绵阳市人才服务中心

关于开展以“关键在于落实”为主题的
干部作风整顿活动实施意见 
中心各部：

为认真落实局机关《关于开展以“关键在于落实”为主题的干部作风整顿活动的实施意见》精神，进一步深化中心作风建设，切实转变干部职工作风，经研究决定，自2011年10月开始，集中开展以“关键在于落实”为主题的干部作风整顿活动，现就相关工作提出以下意见。

一、指导思想及目的意义

人才服务中心是政府履行公共服务职能的重要载体，与人民群众的生产生活切身利益息息相关。此次活动要坚持以邓小平理论和“三个代表”重要思想为指导，把中心建设成为工作作风明显改进，服务能力明显增强，办事效率明显提高的人才服务机构，努力为绵阳科技城建设提供强有力的智力支持和人才保障。深入治理“庸懒散冷”，扎实转变工作作风，狠抓工作落实和岗位履职，以提高效率为重点，以群众满意为目标，以扩大影响为手段，将首问负责制、限时办结制和责任追究制落到实处，着力解决影响公共服务效能的突出问题，实现工作作风明显改进，服务能力明显增强，办事效率明显提高，提升人才公共服务形象。
二、实施范围
中心全体干部职工和市场全体职工。

三、整顿重点 
　　重点整顿“庸懒散冷”问题，主要是以下几个方面： 
　　1.思想上，安于现状，疏于学习，因循守旧，不思进取； 
　　2.工作上，得过且过，敷衍塞责，上推下卸，效率低下； 
　　3.作风上，拖沓疲软，迟到早退，萎靡不振，执行不力； 
　　4.纪律上，铺张浪费，敛财赌博，吃拿卡要，以权谋私。
四、活动时间安排

这次干部作风整顿分为“学习动员、查找问题、全面整改、总结提高”四个阶段：
（一）学习动员阶段（2011年10月8日—10月20日）。主要任务是召开动员会议，认真学习中央、省、市关于作风整顿方面的有关文件和讲话精神，重点学习习近平副书记、吴靖平书记以及苗平局长关于作风整顿活动讲话精神，营造 “自觉抓落实、敢于抓落实、善于抓落实”的浓厚氛围，促进城监支队党风政风建设，努力实现“干部更精神、工作更高效、环境更清新、群众更满意”目标，。

（二）查找问题阶段（2011年10月21日—11月20日）。主要是查找存在的问题。支部召开民主生活会，并组织每名职工进行剖析。重点查找：（1）是否存在门难进、脸难看、事难办的问题。（2）是否存在责任心和执行力不强，不思进取，得过且过，办事拖拉，推诿扯皮，工作效率不高的问题。（3）是否存在缺乏干事激情，精神状态不佳，因循守旧，不学习，不钻研，学风不浓，玩风太盛的问题。（4）是否存在阳奉阴违，我行我素，滥用职权，吃拿卡要，不讲诚信的问题。（5）是否存在上班时间利用网络聊天、玩游戏、看电影、炒股等与工作无关的活动，以及迟到、早退、溜岗、上班时间打瞌睡等不遵守纪律的现象。
（三）全面整改阶段（2011年11月21日—2012年1月20日）。主要任务是针对查找出来的突出问题，采取有力措施，集中力量整改。结合《目标考核办法》，开展7项活动：
1．规范和修订各部办事流程，并在网上和墙上公开，印发成小告示供办事者了解； 

2．清理检查收费项目。对不合规定的收费项目，一律予以取消；收费标准有幅度的，一律按下限执行。； 

3．对人事代理政策进行全面公开； 
4．出台人才服务中心管理和服务的各项规章制度，用制度规范服务行为，提升服务质量；

5.强化文化建设，全面加强人才服务文化建设，以文化促进效能提升；

6．强化服务平台建设，开展人才交流的公益性活动、大学生就业指导社会宣传活动；

7.继续开展创“金牌业务奖”活动，设立监督投诉中心和举报电话，对有投诉或与办事者发生争执的给予处罚。
（四）小结提高阶段（2012年1月21日—1月31日）。（1）认真开展“回头看”活动。针对整改过程中出现的新情况、新问题，尤其是领导“点评”、群众测评中反映的问题，及时查漏补缺，进一步修改完善整改方案；坚持立说立行、立查立改，以工作实效体现活动成果。 
　　（2）形成专题报告。局党组向市委写出活动专题总结报告。 
　　（3）建立长效机制。围绕强化工作责任、工作考核、工作督查、奖优罚懒，建立健全落实到人的责任制度、科学到位的考核制度、全程跟进的督查制度，形成一套实用管用抓落实的长效机制。 
四、主要措施
（一）坚持思想教育。组织全体党员干部深入学习，自我教育，引导广大干部职工跳出绵阳看工作，总结经验教训，明确差距、方向和目标，努力破除自我封闭、自我满足，增强危机意识、责任意识、进取意识。坚持典型引路，充分发挥先进典型的示范引领作用。 
　　（二）坚持检查整改 。自上而下查规定。紧扣工作职能职责，自上而下清理办事原则、程序及相关规定。自下而上查程序。紧扣提升机关作风，自下而上倒查办事环节，找准“庸懒散冷”、“顶门杠”、“肠梗阻”、“吃拿卡要”部位及责任人。全面系统建机制。紧扣廉洁高效，全面梳理部门规章制度，公开办事标准、程序和要求，进一步优化工作流程，明确相关职责，以制度机制解决问题。 
　  （三）大力宣传，提升影响。由综合部牵头收集各部亮点工作，由党支部和综合部组成督查组，对服务效能进行督查。
 五、基本要求

中心作风整顿活动在局机关的领导下，按照局作风整顿办的统一安排进行。中心全体职工必须从政治和全局的高度，深刻认识转变工作作风，加强效能建设的重大意义，把思想和行动统一到省市和上级机关的决策和部署上来，进一步增强责任感和紧迫感，切实抓好这项重要工作，务求取得实效。全体工作人员必须高度重视，坚持高标准、严要求，创新方式方法，以求实的作风、扎实的措施、真实的效果，在全局加强效能建设中发挥示范表率作用。
同时做到：禁止上班时间利用网络聊天、玩游戏、看电影、炒股等与工作无关的活动；禁止与办事者发生争执，遇事耐心解释；禁止迟 到、早退、溜岗、上班时间打瞌睡等不遵守纪律的现象发生；禁止领导交办的事情不按时完成；禁止违反中心新出台的各项制度。一经发生违反效能建设行为及“五个禁止”行为，无论在编员工还是非在编员工，首次发生调整工作岗位，再次发生则待岗学习检查。若被局机关或督查组发现，则按市上有关规定予以处理。
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