
绵阳市人才服务中心服务对象满意度访查问卷
尊敬的各位服务对象：
首先，对于您始终如一地对绵阳市人才服务中心的大力支持和信任表示衷心的感谢！为了进一步持续改进我中心服务质量，深入了解服务对象满意度，我们特开展本次服务对象满意度访查活动，您也可以通过绵阳人才网（www.myhm.org/zhengdun/dcb.doc）下载此表,填写后通过电子邮件发送至rcsc@my.gov.cn
1、受访者信息：
填写人姓名（单位名称）：                                      
联 系 电话：                 电子邮箱：                       
2、您一般选择人才服务中心哪些人才服务项目（可多选）：
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高校毕业生就业服务   [image: image2.png]


人事档案管理服务    [image: image3.png]


人事代理服务
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集体户口挂靠服务     [image: image5.png]


社会化职称评审服务  [image: image6.png]


现场招聘服务    [image: image7.png]


网络招聘服务              [image: image8.png]


人才派遣服务         [image: image9.png]


高级人才猎头服务    [image: image10.png]


综合服务  
3、您在人才服务中心办理业务时，对下列哪一环节的服务最为满意（可多选）：

[image: image11.png]


毕业生服务    [image: image12.png]


人事代理    [image: image13.png]


档案管理    [image: image14.png]


招聘/求职    [image: image15.png]


综合服务
4、下列哪些方面是您选择人才服务中心为您服务的因素：
[image: image16.png]


服务质量      [image: image17.png]


服务态度      [image: image18.png]


服务效率      [image: image19.png]


服务价格      [image: image20.png]


后续服务
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其他（请注明）：                                                              

5、您对人才服务中心工作人员服务态度的评价是：
[image: image22.png]


热情周到、不怕麻烦      [image: image23.png]


态度较好，能提供较好服务    
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态度一般，缺乏耐心      [image: image25.png]


比较冷淡，推诿扯皮   
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其他（请说明）:                                                         
6、您对人才服务中心工作人员业务水平的评价是：
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非常专业    [image: image28.png]


很专业    [image: image29.png]


专业    [image: image30.png]


一般    [image: image31.png]


不专业
[image: image32.png]


其他（请说明）                                                         

7、您对人才服务中心工作人员工作效率的评价是：
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办理及时    [image: image34.png]


办理比较及时    [image: image35.png]


办理不及时    [image: image36.png]


推诿扯皮   
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其他（请说明）:                                                       

8、您接触的人才服务中心工作人员廉洁自律情况：
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好    [image: image39.png]


较好    [image: image40.png]


一般    [image: image41.png]


较差    [image: image42.png]


不清楚
9、您认为人才服务中心今后需重点改进的内容主要是（可多选）：
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工作作风    [image: image44.png]


能力素质    [image: image45.png]


服务质量    [image: image46.png]


机关效能    [image: image47.png]


廉洁自律
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转变职能    [image: image49.png]


其他  (请注明)                                           

10、您认为，人才服务满意与否的关键在于（可多选）：
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专业水平高    [image: image51.png]


服务效果好    [image: image52.png]


服务效率高    [image: image53.png]


态度好    [image: image54.png]


资源丰富
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及时发现并满足需求        [image: image56.png]


引导发展
11、除了问卷“2”所列的服务项目外，您认为人才服务中心还应该提供哪些人才服务？
12、您对人才服务中心还有哪些好的意见或建议？
                                           年    月    日

